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Apresentacao

Esta cartilha tem como objetivo apresentar as definicdes de assédio
moral e sexual, dois tipos de violéncia interpessoal que podem ocorrer

no ambiente de trabalho.

Mas, por que uma cartilha com esses temas?

A decisao institucional da FMRP de cuidar das pessoas e das relacoes
em nossa comunidade, no ambiente académico e de trabalho, envolve
varias a¢des educativas, visando a sensibilizacao e a prevencao a
ocorréncia de violéncia interpessoal no contexto de nossa IES.

As informacoes contidas aqui pretendem conscientizar a comunidade
sobre praticas consideradas abusivas.

O texto contém exemplos de praticas consideradas inaceitaveis na
FMRP, diferenciando o assédio de atos de gestdo, trazendo informacoes
e apoio para que tais atitudes sejam evitadas, relatadas ou notificadas.
Precisamos também evidenciar que as situacoes de assédio moral e
sexual tém repercussdes intensas na saude fisica e mental de todos os

envolvidos, além de impactarem profundamente o ambiente de trabalho.

A naturalizacao da violéncia interpessoal no trabalho, envolvendo
relacdes hierarquicas e de coacao/coercao, de carater moral ou sexual,
torna mais dificil sua identificacdo e, muitas vezes, até o seu
reconhecimento por parte das vitimas.

Dito de outra forma:

- Ndo é natural ou aceitavel que pessoas sejam desrespeitadas em sua
dignidade e direitos.

Um lider ndo pode ser desrespeitoso para com seus colaboradores,
gritando, humilhando, desqualificando as suas acoes, ou importunando

sexualmente sob forma velada de “elogios”.

Avioléncia no ambiente laboral reflete um contexto histérico e social
mais amplo de iniquidades de género, raca, classe social e orientacao
sexual. Aprender a reconhecer sua ocorréncia € muito importante para a

construcdo de ambientes mais sauddveis e cooperativos.

Comissao de Direitos Humanos
Diretoria FMRP



Oqueé
Assédio Moral?

Tem como definicdo:

- Gestos, palavras (escritas ou ditas) e comportamentos que expéem toda e
qualquer pessoa, de forma repetitiva, a circunstancias humilhantes e
constrangedoras, passiveis de provocar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-la de suas funcoes,

desqualifica-la ou prejudicar o cenério laboral.

E necessério destacar a frequéncia e a intencionalidade da conduta para definir
o assédio moral:

- S3ao atos frequentes, repetidos e intencionais. Além disso, pode haver a presenca
da hierarquia dentro do assédio moral, visto que a maioria dos casos de

violéncia interpessoal ocorre entre relacdes de poder (chefe/lider x colaborador).

A seguir, listamos alguns exemplos de condutas que caracterizam esse tipo de
assédio:

* Retirar a autonomia do trabalhador

« Criticar exageradamente o trabalho realizado

« Intimidar o trabalhador para que nao exerca os seus direitos (férias, licencas,
horérios, prémios)

+ Agir com desprezo nas atitudes, gestos e palavras

« Atribuir maior quantidade de trabalho de forma permanente a um funcionario
em comparacao aos demais

« Impor um ritmo de trabalho acelerado, incomum ao que é comumente esperado
» Desconsiderar problemas de salde ou recomendacdes médicas na atribuicdo
das tarefas

« Ofender o trabalhador com base em suas convicgtes e preferéncias pessoais

* Isolar o funcionario no ambiente de trabalho, seja fisicamente ou mesmo
impedindo, dificultando a comunicacao e promovendo o seu isolamento, por meio
da privacao de informacoes

* Incumbir, com frequéncia, o trabalhador de tarefas distintas das suas atribuicoes,
atribuicdo de atividades degradantes ou supérfluas

« Interferir negativamente em promocdes ou no exercicio de funcoes diferentes

« Disseminar boatos, insinuacoes, fazer piadas e ironias, causando depreciacao e

constrangimento para outrem



Como
diferenciaro
assédio moral de
atos de gestao

A caracterizacao do assédio moral depende
de atributos como repeticao, intencionalidade
(fim discriminatério) e direcionalidade
(assédio dirigido a pessoa ou a um grupo).
Assim, a realiza¢ao de atos de gestao
administrativa, sem a finalidade
discriminatéria, nao pressupoe assédio
moral. O lider pode atribuir tarefas aos seus
colaboradores, transferir o funcionario para
outro posto de trabalho, alterar a sua jornada
de trabalho. Essas atitudes devem ser
razoaveis e vinculadas ao interesse da

Administracao ou da Universidade.

Como
diferenciaro
assédio moral
de conflitos

As divergéncias podem gerar situacoes de
conflito e nao precisam ser encaradas sempre
de forma negativa. O conflito consiste no
desentendimento entre duas ou mais pessoas

sobre um mesmo tema ou opiniao, como:

e Culturas profissionais diferentes
e Visoes de mundo divergentes
¢ Valores pessoais antagdnicos

e Disputas internas de poder

O conflito possui caracteristicas que o

diferenciam do assédio moral, dentre elas:

»  E consciente e se manifesta na
comunicacao direta

¢  Alinteracao entre os envolvidos é mantida

o Eocasional, possui um assunto especifico
e explicito

e  Pode ocorrer devido ao alcance de metas
de um projeto, nao buscando prejuizos

aos profissionais




'Asdiferencas entre

Conflito

As divergéncias de visao entre os

profissionais sao deixadas as claras

Assédio
moral

=2

Agressoes podem ser

difusas e implicitas

Profissionais envolvidos tém

consciéncia da divergéncia

Interacao confusa e indefinida,

nega-se a existéncia de assédio

Comunicacao direta e franca entre
profissionais que possuem opinioes

EIENGES

Comunicacdo se da de
forma evasiva, dissimulada,

ou ha recusa ao dialogo

Nao altera permanentemente o

clima organizacional

Clima organizacional

conturbado

Ha relacionamento profissional
direto entre divergentes, ainda que
resolvam interromper o dialogo

acerca de um tema especifico

Pode haver recusa a

interacao, isolamento

Confrontos e divergéncias

ocasionais

Praticas antiéticas duradouras

e frequentes

Nao objetiva prejudicar ou afastar

da organizacao o profissional

com visao divergente

Objetiva prejudicar a situacao do
trabalhador na organizacao, podendo

levar a demissdo ou exoneragao

Pode provocar antagonismo
entre grupos e sofrimento

compartilhado

0 assediado pode ser o Unico alvo
(o que nao descarta o assédio

moral coletivo)

Fonte: Fiocruz [Fundagao Oswaldo Cruz)




Os conflitos podem ser habituais e devem ser administrados para
que nao se tornem possiveis assédios, trazendo consequéncias
desagradaveis para os funcionarios e para a Universidade. Assim,

o didlogo e a mediacao sao estratégias indicadas.

A mediacao consiste em um terceiro imparcial (o mediador] que
ajudara no dialogo, na negociacao e na restauragao das boas relagtes
laborais, contribuindo para o desenvolvimento conjunto de solucaes.

Cabe aqui uma importante distincao entre dialogo e debate:

° »
- Dialogo:

[ ]
os envolvidos estdo interessados em conhecer o ponto de vista e os

argumentos da outra pessoa, com disposicao para entender e refletir.

- Debate:

a conversa pode ser prejudicada pelo desejo de “vitéria”, nao
havendo real disposicao entre os participantes de chegaraum
entendimento muatuo. :

Enguanto uma pessoa fala, o ouvinte estd mais focado em elaborar
um argumento que refute o ponto de vista do outro do que prestar

atencdo ao que se estéa falando:



As consequéncias T

do assédio moral

Esse contexto hostil nos leva a diversos problemas de salde, repercutindo

nas emocoes, No corpo e nos comportamentos, como podemos ver nos

exemplos abaixo.

Consequéncias do assédio moral para os colaboradores

Psicopatolégicas Psicossomaticas Comportamentais
- Ansiedade - Hipertensao arterial - Agressividade contra si e contra outros
- Apatia - Crises de asma - Aumento do consumo de alcool e outras drogas
- Inseguranca - Taquicardia - Aumento do consumo de cigarros
- Depressao - Doencas coronarianas - Disfuncoes sexuais
- Melancolia - Dermatites - Isolamento social
- Irritacao - Cefaleia - Desordens de apetite
- Insonia - Dores musculares
- Mudancas de humor - Gastrite
- Panico e fobias
- Pesadelos
Fonte: traduzido e adaptado de WHO. Psychological Harassment at work, 2003, p.16.
0 assédio causa sofrimento nao apenas as Vale lembrar que:
vitimas, mas aos colegas de trabalho, que sofrem - 0 assédio moral é uma infracao nas
com o medo de represalias, ou de também relacdes de trabalho, reconhecida pelo direito
se tornarem vitimas do assédio, tornando brasileiro, passivel de pena e punicao.

o ambiente laboral hostil e tenso, com

repercussoes na dinamica das instituicoes.



Caracteriza-se como um tipo de dano moral que viola a dignidade da pessoa humana prevista no art. 1°, lll,
da Constituicdo Federal de 1988 [CF/88), cuja reparacao tem previsao no art. 5°, Ve X, da CF/88, nos arts. 186,
187 e 927 do Cédigo Civil, bem como reparacao extrapatrimonial, prevista no art. 223-G da CLT.

Portanto, o assediador deve, perante a lei, reparar o ato ilicito cometido. E nao sdo raros os casos de

indenizacao envolvendo empresas, chefes e assediadores.

Consequéncias do assédio moral para as instituicoes

- Custos adicionais de aposentadoria - Perda de pessoal qualificado

- Danos a imagem da instituicao - Reducao da produtividade individual e em grupo
- Diminuicao da competitividade - Reducao de motivacao, satisfacao e criatividade
- Diminuicao da qualidade dos produtos/processos - Transferéncias repetidas

- Aumento de pessoas incapacitadas para o trabalho - Custos de reposicao de pessoal

- Aumento da rotatividade de pessoal - Absenteismo por doenca

- Deterioracao do clima interpessoal - Necessidade de treinamento de novos

- Custos de contencioso (acoes judiciais) funcionarios

Fonte: traduzido e adaptado de WHO. Psychological Harassment at work, 2003, p.21.

Responsabilidade da empresa
(chefes e representantes)

A Constituicao Federal assegura aos trabalhadores a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de salde, higiene e sequranca (art. 7°, inciso XXI).
A legislacao previdenciaria estabelece que a empresa é responsavel pela adogao e uso de medidas coletivas

e individuais de protecao e seguranca da salde do trabalhador (art. 19, §1°, da Lei 8.213/1991).

ACLT, por sua vez, dispde sobre a seguranca e medicina no trabalho em seu Capitulo V, destacando-se entre
as obrigacoes legais das empresas:
- Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho e instruir os
empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucoes a tomar no sentido de evitar

acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais (art. 157, incisos | e Il].

O assédio moral é um problema de salde do ambiente de trabalho. Vé-se, portanto, que héa previsao em
diversas leis em que cabe ao empregador e seus representantes, a manutencao da higidez do ambiente

laboral e que, em nao sendo chservado, arcar com as consequéncias advindas do ato ilicito.



Oqueé
Assédio Sexual?

Configura-se por:

- Gestos, palavras ou atitudes que constrangem uma pessoa,

com a finalidade de conseguir vantagem ou favorecimento sexual.

Na maioria das vezes, o assediador encontra-se em uma posicao
superior hierarquica. Pode se caracterizar assédio sexual mesmo que
aconteca uma Unica vez e mesmo que o assediado se negue a realizar
os favores sexuais.

No trabalho, esse tipo de assédio afeta principalmente as mulheres,
apesar de ser uma pratica que pode atingir homens e mulheres de

qualquer idade, classe social, etnia e/ou orientacao sexual.

O assédio sexual pode ser realizado por:

- Chantagem: quando o superior exige que o subordinado realize
algum ato sexual como pré-requisito para a manuten¢do do emprego

ou para a obtencao de beneficios.

- Intimidacao: consistindo em incitacdes sexuais inoportunas
ou solicitagbes sexuais, criando um cenario hostil, de intimidagéo ou
abuso no ambiente de trabalho, podendo ser exercido tanto por um

chefe quanto por colegas de trabalho.

Alguns exemplos mais comuns sio:
» Conversas indesejaveis sobre sexo
* Insinuacoes explicitas ou veladas de carater sexual
* Promessas de tratamento diferenciado
» Narracao de piadas ou uso de expressoes de contedo sexual
» Contato fisico nao desejado

e Pressao para participar de “encontros”

0 assédio sexual recebe tratamento em lei especifica, sendo que o
crime esta previsto apenas quando ha condicao de superioridade
hierarquica ou ascendéncia (Cédigo Penal, art. 216-A), com pena

de detencao para o agressor.

Esse assédio fere a dignidade humana e outros direitos
fundamentais dos servidores publicos, viola direitos de
colaboradores a seguranca e a igualdade de oportunidades, além de
afetar gravemente a satde. E sustentado pelo sigile, pelo medo e/ou

pela vergonha, camuflando a dimensao real do problema.




O que voce pode
fazer para combater
os assédios

moral e sexual

0 mais importante para ambos os casos é romper o siléncio

e buscar ajuda para enfrentar o problema em conjunto.

Em relacdo ao assédio moral:

1. Registre de forma detalhada as ocorréncias de assédio,
anote o dia em que ocorreu, a hora, o local, quem estava presente,
informe o0 nome de quem assediou, como assediou,

descreva os acontecimentos e o nome das testemunhas.

2. Compartilhe o problema e busque ajuda com outros
chefes/lideres e pessoas de confianca, além de contar

com o apoio de familiares e amigos.
3. Evite conversar com o assediador sem testemunhas.

4. Busque apoio psicolégico e afaste os sentimentos

de culpa e inferiorizacao.

5. Solicite alteracao de posto de trabalho, se necesséario.

Em relacdo ao assédio sexual:
1. Busque o apoio de pessoas de sua confianca.

2. Relna evidéncias da situacao, como bilhetes,

presentes e testemunhas.

3. Registre a situacao na Delegacia de Policia de Defesa
da Mulher (DDM).

4. Ligue 180 para denunciar.

5. Acesse o site:
www.prefeiturarp.usp.br/page.asp?url=cav-mulheres, que da
acesso a uma comissao que apura violéncia contra mulheres e
géneros da USP/RP, permitindo o relato de situacoes assim para
a tomada de providéncias, caso a unidade nao possua uma

Comissao dos Direitos Humanos.




Relate situacoes de assédio proprio ou de colegas ao 6rgao competente da Instituicao,

a Comiss3o de Direitos Humanos da FMRP.

1. Envie e-mail para: direitoshumanos@fmrp.usp.br

sse a pagina: www.cdh.fmrp.usp.br/fale-conosco e responda ao formulério

de gua escolha (relato identificado ou an6nimo).

Unida em uma s0 causa e informada de nossos direitos e deveres, a FMRP busca fomentar
um ambiente ainda mais igualitario, de respeito mutuo e muito mais salutar para todos nds.
Pautados pelos valores que fazem de nossa instituicao referéncia nacional e internacional

em formacao técnica e humana, vamos juntos combater e coibir todo tipo de assédio.
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